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: Pelaksanaan Pengujian/Kalibrasi

Dasar Hukum :

1. Undang — Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan;
Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2023 tentang Cipta Kerja;

Peraturan Menteri Kesehatan Rl Nomor 54 Tahun 2015 tentang Pengujian dan Kalibrasi Alat Kesehatan;

Peraturan Menteri Kesehatan Rl Nomor 28 Tahun 2023 tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelaksana
Teknis Bidang Pengamanan Alat dan Fasilitas Kesehatan;
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6. Keputusan Direktur Jenderal Kefarmasian dan Alat Kesehatan Nomor: HK.02.02/E/34/2024 tentang Cakupan
Wilayah Unit Pelaksana Teknis Bidang Pengamanan Alat dan Fasilitas Kesehatan;

7. Perizinan Berusaha Berbasis Risiko Nomor Induk Berusaha: 3101230026215

Kualifikasi Pelaksana :

1. Memahami Panduan Mutu dan Prosedur Kerja

2. Memahami alur layanan BPAFK Surakarta

Keterkaitan : Peralatan/perlengkapan :
1. ATK, komputer, mesin fotokopi, scanner
2. Akses internet
3. Pola tarif pengujian/kalibrasi

Peringatan : Pencatatan dan pendataan:

1. Apabila SOP tidak ada, maka alur pelayanan pengujian dan atau kalibrasi akan
terhambat

1. Dokumen disimpen sebagai data manual dan elektronik




Prosedur Pelaksanaan Pengujian/Kalibrasi

Pelaksana Mutu Baku
: n Tim Kerja
No. Kegiatan Bagian Umum Kepala Subbag Adum Kepala Lab Bendah Keterangan
Yantek al endahara
PK/UK/Sarpras Fasyankes Penerima Kelengkapan Waktu Output
Menerima, mengagendakan dan membuat lembar .
1 |disposisi Permohonan penguijian/kalibrasi dari ( ) Pz:raﬁ'i:i;nlz:ﬁﬁ?:si 10 menit Disposisi
fasyankes 9u)
> Melakukan Verifikasi permohonan pengujian Disposisi 10 menit Disposisi
kalibrasi
3 Mendlfmbuykan Surat_ Perr_nohonan Pelayanan Disposisi 5 menit Disposisi
penguijian dan atau kalibrasi
. . " I | Rincian Biaya Pengujian/
4 Meml_)uat Rincian b_l_aya dan Kaji Ula_ng . | | Disposisi 30 menit | Kalibrasi dan Lembar Kaji
Permintaan/ Penguijian dan atau kalibrasi Ulang Permintaan
Rincian Biaya
5 Menentukan ketersediaan jadwal pengujian J Penguijian/ Kalibrasi 15 menit Jadwal P/K dan rincian
kalibrasi sesuai dengan antrian atau MoU dan Lembar Kaji Ulang biaya P/K
v Permintaan
Membuat Surat Penawaran Pelayanan Jadwal P/K dan rincian
6 Penguijian dan atau Kalibrasi — biaya P/K 30 menit Surat Penawaran P/K
7 Memaraf S“Ta‘ Pgnawaran Pelayanan Pengujian Surat Penawaran P/K 5 menit Surat Penawaran P/K
dan atau Kalibrasi
8 Melakukan penomoran Surat Pena.wara.n 4 Surat Penawaran P/K 10 melit Surat Penawaran P/K
Pelayanan Penguijian dan atau Kalibrasi
Menandatangani surat penawaran pengujian dan I
9 atau kalibrasi (I Surat Penawaran P/K [ 10 menit Surat Penawaran P/K
Mengirim surat penawaran pengujian dan atau
10 |kalibrasi dan melakukan konfirmasi penerimaan Surat Penawaran P/K Surat Penawaran P/K
oleh Fasyankes
11 Mene_nma surat pers_etu]uan_!adwal pelaksan»aan . Surat Penawaran P/K 5 menit Surat Penawaran P/K
dan biaya akomodasi pengujian dan atau kalibrasi.
Menerima , mengagendakan dan membuat lembar Y
1 disposisi surat persetujuan jadwal pelaksanaan SPK 10 menit Disposisi

dan biaya akomodasi pengujian dan atau kalibrasi




atau kalibrasi

Pelaksana Mutu Baku
. n Tim Kerja
No. Kegiatan Bagian Umum Kepala Subbag Adum Kepala Lab Bendahara Keterangan
Yantek
PK/UK/Sarpras Fasyankes Penerima Kelengkapan Waktu Output

Melakukan Verifikasi surat persetujuan jadwal —

13 |pelaksanaan dan biaya akomodasi pengujian dan Disposisi 10 menit Disposisi
atau kalibrasi
Mendistribusikan surat persetujuan jadwal

14 |pelaksanaan dan biaya akomodasi pengujian dan Disposisi 5 menit Disposisi
atau kalibrasi
Mencatat dan menerima bukti pembayaran pola

15 |tarif dan akomodasi petugas penguijian dan atau Disposisi 10 menit Kuitansi Pembayaran
kalibrasi

16 Membuat Persetu]uan Pelaksanaan pengujian dan —/ Disposisi 10 menit Persetujuan Pelaksanaan
atau kalibrasi P/K

17 Mendistribusikan Persetujuan Pelaksanaan I Persetujuan 5 menit Persetujuan Pelaksanaan
penguijian dan atau kalibrasi :l Pelaksanaan P/K P/IK

18 Mgmbugt Surat Tugas pengujian dan atau Lembar usulan jadwal 10 menit Surat Tugas PIK
kalibrasi dan petugas P/K

19 Mgnyelgjul Surat Tugas pengujian dan atau l Surat Tugas P/K 30 menit Surat Tugas P/K
kalibrasi T
Membuat Surat P 1t jian dan at Al

20 |Membuat Surat Pengantar pengujian dan atau Surat Tugas P/K 5 menit Surat Pengantar P/K
kalibrasi
Menyutujui Surat Pengantar dan Surat Tugas

21 |penguijian dan atau |:|(— Surat Pengantar P/K 5 menit Surat Pengantar P/K
kalibrasi

2, |Penomoran Surat Tugas & Surat Pengantar Surat Tugas dan 5 menit Surat Tugas dan
penguijian dan atau kalibrasi Pengantar P/K Pengantar P/K

23 Menandatangani Surat Tugas dan Surat Pengantar T Surat Tugas dan 10 menit Surat Tugas dan
Penguijian dan atau Kalibrasi \/ Pengantar P/K Pengantar P/K

Y

24 |Mencetak Surat Tugas dan Surat Pengantar |— Surat Tugas P/K 5 menit Surat Tugas P/K
Penguijian dan atau Kalibrasi

25 Melakukan Kpnflrmasl pelaksanaan pengujian dan Surat Tugas P/K 10 menit | Pemberitahuan jadwal P/K
atau kalibrasi

| Surat Tugas P/K,
26 |Melaksanakan penguijian dan atau kalibrasi Analyzer, Form umpan Alat terkalibrasi
balik
27 Membuat berita acara Pelaksanaan pengujian dan Iil Form BA, LK P/K 30 menit BA Pelaksanaan PIK




Pelaksana Mutu Baku
. n Tim Kerja
No. Kegiatan Bagian Umum Kepala Subbag Adum Kepala Lab Bendahara Keterangan
Yantek
PK/UK/Sarpras Fasyankes Penerima Kelengkapan Waktu Output
28 Pemb\fatan Lampiran Taglhan BA P/IK 60 menit Lampiran tagihan P/K
penguijian dan atau kalibrasi
29 E;EF:;E" Surat Tagihan pengujian dan atau Lampiran tagihan P/K | 30 menit Surat Penagihan P/K
30 mgﬁ?lm Surat Tagihan pengujian dan atau Surat Penagihan P/K 5 menit Surat Penagihan P/K
31 Penomqran Surat Tagihan pengujian dan atau Surat Penagihan P/K | 20 menit Surat Penagihan P/K
kalibrasi
32 Menaq_datanganl Surat_ Tagl»han Surat Penagihan P/K 10 menit Surat Penagihan P/K
penguijian dan atau kalibrasi
33 Pengl(l_man Surat Taglhan " Surat Penagihan P/K 5 menit Surat Penagihan P/K
penguijian dan atau kalibrasi
34 [Membuat laporan hasil pengujian dan atau BA PIK 40 menit Laporan hasil P/K
kalibrasi
35 [Mencetak Sertifikat pengujian dan atau kalibrasi Laporan hasil P/K 5 menit Sertifikat P/K
. . . . Buti transfer
36 Menerll_ma bukti pembgyaran biaya pola tarif pembayaran biaya pola| 10 menit Kuitansi pembayaran
penguijian dan atau kalibrasi tarif
Mengirimkan laporan hasil pengujian dan atau Kuitansi pembayaran,
37 noirin por: penguj LHU atau sertifkat P/K, | 30 menit Resi pengiriman
kalibrasi dan sertifikat -
BA pengiriman
Melakukan konfirmasi bukti pengiriman laporan . . - | Informasi pengiriman LHU
38 hasil pengujian dan atau kalibrasi serta sertifikat Resi pengiriman 15 menit atau sertifikat PK




